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xsrclsri,  rssmi  vs  qey>ri  rssmi  q  ay  dal  a  r 

Konservativ  iqtisadi  nazariyyada  resurslarin 
nadirliyi  va  texnologiya  ib  $artbnan  iqtisadi 
mahdudiyyatbr  qeyd  edilsa  da, 
neoinstitutsional  nazariyya  bura  iqtisadi  seyimi 
mahdudla$diran  bazarin  institutsional  muhitini  da  alava 
edit.  Hala  vaxtib,  K. Marks  qeyd  edirdi  ki,  tabii  iqtisadi 
nizam  har  bir  ddvrda  istehsal  miinasibatbrinin 
saviyyasini  formalasdiraraq,  yoxlugu  azliga  tabe  edan 
iqtisadi  rniinasibatbr  va  resurslarin  optimal  tipini 
miiayyan  edir.Eb  buna  gora  da.miiasir  dovrda  bazarin 
institutsional  miihitinin  oyranilmasi  va  samarali 
formala§dirilmasi  aktual  inasalalardan  biridir. 

Istehlak  bazarinin  institutsional  miihitinin 
formala$masinin  nazari  asaslan. 

Regional  istehlak  bazarindaki  proseslarin  iqtisa- 
diyyati  va  ta§kilina  ananavi  eltni  yana$ma  "hiiquqi 
markazla§ma"  prinsipina  asaslanan  samarali  qanun- 
vericilik  $istemi,dovbt  va  mahkama  nazaratindan 
ibaratdir.lstehlak  bazarinin  miiasir  inki$af  marhalasinda 
isa  ananavi  yana§ma  zaruri  olan  tasir  guciina  malik 
deyil.Hesab  edirik  ki,  institutsional  iqtisadiyyatin  asas 
prinsiplarini  istehlak  bazarlarma  tatbiq  etmak  iiyiin 
avvalca  istehlak  bazanndaki  oyun  qaydalarim  takca 
ictimai  miinasibat  kimi  deyil  institut  kimi  qabul  etmak 
lazimdir. 

iqtisadi  adabiyyatlarda  institutsional  muhitin  vahid 
brifi  yoxdur.Oksar  alimbr  instututsional  mUhita 
institutlarin  macmusu  kimi  baxdigi  halda,  bazibri  onu 
iqtisadi  kateqoriya  kimi  qabul  edir. institutsional  muhitin 
samaraliliyi  noqteyi  nazarindan  bu  iki  yana§mam 
daqiqb^dirmak  lazimdir.Bu  son  20  ilda  an  yox  miiba- 
hisalara  va  inuzakirabra  sabab  olan  masalodir.  Malum- 
dur  ki,  iqtisadiyyatin  asas  maqsadi  insanlann  talabat- 
larmi  ddamakdir.Bunun  iifiin  miivafiq  iqtisadi  mlina- 
sibatlarin  formala$masiria  imkan  yaradacaq  miiayyan 
miihit  olmahdir. 

institutlar  insanlann  yaratdiqlari  ela  mahdudiyyatbr 
ki.onlann  qar$ihqli  miinasibatlariiia  miiayyan  forma 
verir.Onlar  insanlann  giindalik  hayatlannda  qeyri- 
mibyyanliyi  aradan  qaldinr.Mahz  institutlarin  faaliyyoti 


iqtisadi  sistembrin  inki$af  trayektoeiyasmdaki 
miixtalifliyi  -jartbndirir.  ( I .) 

institutsional  miihiti  anlayi$ini  ara$drran  iqtisadi 
nazariyyabri  a$agidaki  §akilda  gostarmak  olar: 

institutsional  iqtisadiyyat  ictimai  se^im 
nazariyyasi  (C.Byukenen,  Q.Talak,  M.OIson  va  .s) 
(^anfivasinda  ictimai  sektorda  fordbrin  va  ta^kilatlann 
faaliyyatbrinin  institutsional  muhitini  oyranir.Bu 
nazariyyada  asas  diqqat  dovbtin  faaliyyati  ib  bagli 
itkibra  (biirokratiya  iqtisadiyyati,  siyasi  renta  axtan$i  va 
.s)  xiisusi  diqqat  yetirilir. 

Ycni  institutsional  iqtisadi  nazariyya  ( tranzaksiya 
xarcbri  bazariyyasi,  miilkiyyat  hiiquqlari 
nazariyyosi,nuiqavib  nazariyyabri)  institutsional  miihit 
anlayi§mi  daha  geni§bndirir.Tranzaksiya  xarcbri 
(R.Kouz  ,  O.Uilyamsori  ,  A.Abian  va.s  )  institutsional 
miihitin  miiqavibbrin  baglanmasina  va  institutlarin 
faaliyyatina  tasirini  tahlil  edir. 

Miilkiyyat  hiiquqlari  nazariyyasinin  niimayandcbri 
hesab  edirbr  ki,resurslar  deyil  resusrlardan  istifada 
hiiququ  miiklivyat  hesab  olunur.Ba$qa  sdzla  desak 
iqtisadiyyatdaki  oyun  qaydalan  ib  miilkiyyat  hiiququ 
oynib$dirilir.  Fikrirnizca  bu  mikroiqtisadi  dixolomiv'am 
tamamila  aradan  qaldirir. 

Rasmi  saviyyada  institutsional  mUhita  siyasi  sistem, 
qanunvericilik  sistemkdovbt  siyasati,  markazi  bank  va 
maliyya  bazarlannm  istifada  etdiyi  proscdurlar 
aiddir.Qeyii-  rasmi  saviyyada  isa  institutsional  miihita 
istehlakyilar  va  istehsalyilara  tasir  edan  onanabr, 
qaydalar  va  dii^iinca  tarzlari  aiddir. institutlarin  mov- 
cudlugu  iqtisadiyyatin  taaliyyatinin  markazi  fiqurdur. 

Ogai  oyun  qaydalan  day i^ so  ,  veni  stimullar  va 
mahdudiyyatlai  sisteniiyla  bazar  taaliyyatina  davam 
cdacak.Qaydalar  va  institutlar  olmasa,  samarali  bazar 
sistemi  tanazziila  ugrayaraq  xaosla  naticalar  ki,  istehsalyi 
va  istehlakyilann  hiiquqlari  pozular.Halla  qeyri  leqal, 
kriminal  tipli  bazarlarda  beb  an  guclii  oyunyunun 
iradasina  tabe  ,qeyii  rasmi  qaydalar  vasitosiyla  nizam 
saxIamhr.Bazar  sisteminin  samarali  institutsional 
miihitinin  formala$masmda  an  vacib  institut  iso 
miilkiyyat  htiquqlarimn  qorumnasidir. 
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iqtisad9ilar  institutsicnal  rniihit  dedikdo,  iqtisadiy- 
yatm  samara  I  i  inki§afi  moqsodi  giidon  institutlann 
yaradilmasi  vo  realla?dirilmasi  sahosindo  sosial-iqtisadi, 
tajkilati-iqtisadi,  texniki-iqtisadi  va  institutsional-iqtisadi 
murtasibatlorin  macinusu  olan  iqtisadi  kateqoriya 
nozordo  tutur  (2.s-1908).Bu  miinasibatlarin  osasmda 
institutlar  durur.Fikrimizca,  institutsicnal  muhitdo  3  tip 
iqtisadi  miinasibotbryarandigini  demak  olar. 

institutsional  niiihit  va  iqtisadi  miinasibatlar 
murokkob  qar$iliqli  alaqalar  eoreivosindo  fonnala§ir  va 
dayi§ir.Bir  taral'dan  iqtisadi  subyektlar  va  institutlar  bu 
munasibotbri  yaradir.institutlarm  va  institutsional 
miihitin  transfonnasiyasinda  ahalinin  miixtalif  sosial 
qruplarimn.toboqobrinin  maraqlari  realla^ir  va  umumi 
iqtisadi  miinasibatlar  sisteminda  sosial-iqtisadi  rolu 
m iioyyon b§ir. Digar  tarafdan  isa,  iqtisadi  miinasibatlar 
m5vcud  institutsional  miihitin  tasiri  altmda  yaranir  va 
nonna.ananalar.davram§  qaydalan  ,to$kilatlar,qorar 
qabulu  sisteminda  aks  olunur. 

"institutsional  rniihit  "terminin  mahiyyatini 
O.I.Uilyamson  iqtisadi  faaliyyatin  hayata  ke9irildiyi 
konteksti  muayyan  edan  ovun  qaydalan,  istehsal, 
miibadila  va  bolgiiniin  osasini  ta§kil  edan  siyasi,  sosial, 
hiiquqi  normalar  kimi  izah  edir.Digar  iqtisad9i 
A.N  .Oleynik  isa  Iqtisadi  faaliyvat  U9U11  zaruri  olan  xarici 
rniihit  gostaricilari  (dayarlar,  rasmi  va  qeyri-rasmi 
normalari  institutsional  miihitin  elementlari  hesab 
edir.Hesab  edirik  ki,  institutsional  rniihit  iqtisadi 
agentlarin  davram$  va  qanjihqli  alaqalarini  tanzimlayan 
mahdudiyyatlarin  realla§ma  mexanizmbrinin, norma  va 


qaydalarm  maemusu  (O. A. Stepanova)  ila  yana§i  tasar- 
riifat9iliq  edan  subycktlarin  sosial-iqtisadi  to$kilidir. 

$akil  2. institutsional  miihitin  slrukuiru(miidllif  torofinctan 
hazirlamb) 

Institutsional  -iqtisadi  miinasibatlar  iqtisadiyyatda 
institutlann  rolunu  muayyan  edir.Sosial-iqtisadi  miina- 
sibatlar  isa  institutlann  ictimai  takrar  istehsalin 
maraqlanna  xidmal  etmasini  ijortbndirir.Digor  tarafdan 
isa,funksional  iqtisadi  subyektlar  arasinda  yaranan 
ta§kilati-iqtisadi  miinasibatlarin  xarakterini  rniiayyan 
edir. 


V.V.Sedov  qeyd  edir  ki,  institutsional  miihita 
miinasibatlar  sistemi  kimi  yana$ma  iqtisadi  samaralilik 
(ta§kilati-iqtisadi  miinasibatlarla  miioyyonb§ir)  va  sosial 
adalatin  (sosial-iqtisadi  miinasibatlara  asaslamr)  birga 
istifadasini  iqtisadi  inki?afin  asas  meyari  edir  (2.S-I910). 

Bazann  qeyri  sabitliyi  inflyasiya  proseslarina  takan 
verarak  investisiya  sahalarindan  kapitalin  qa9i$ina  sabab 
olur. 

istehlak  bazannda  tranzaksiya  xarclarinin  strukturu 
adatan  a$agidaki  elementlardan  ibarat  olur: 

-qeydiyyat  xarclari; 

-  amlaalarin  iebari  sertifikatla^dinlmasi  ila  alaqadar 
xarclar; 

-xidmatlarin  iebari  sertifikatlajdirilmasi  ila 
alaqadar; 

-yoxlama  orqanlannm  faaliyyati  ila  bagli  sanaya 
miiassisalarinin  9akdiyi  xarclar(  istehlak  tayinatli 
amtaalarin  qiymatina  alava  olunur); 

-yoxlama  orqanlannm  faaliyyati  ila  bagli  ticarat 
miiassisalarinin  9akdiyi  xarclar. 

Tranzaksiya  xarclarinin  halta  ki^ik  arttmi  istehlak 
mallari  va  xidmatlarinin  qiymatini  yuksaldarak  isteh- 
lak9ilarin  lalabatlarimn  odanilmasina  manfi  tasir  gost- 
arir.Bu  sababdan  milli  istehlak  bazannin  institutsional 
miihitinin  qlobai  institutsional  rniihit  standartlanna 
adaptasiyasi  qeyri  formal  davram§  normalarinm  formal 
davram$  normalari  ila  avazlanmasini  zaruri  edir.  Lakin 
bazi  hallarda  institutlann  fasilasiz  transformasiyasi  aks 
prosesa  sabab  olur,  yani  qaydalarm  qeyri  formala§masi 
ba?  verir.  Bunun  sabablari  a$agidaktlardir: 

-  moveud  institutsional  rniihit  ham  tosarrufat9ihq 
edan  subyektlari  ,ham  da  hakimiyyat  strukturlarim 
qane  edir.  Qar§iliqii  konsensus,  maraqlarin  uzla§diril- 
masi  hesabina  institutlar  oz  foaliyyotbrini  realla§dinr. 

Ictimai  se9im  nazariyyasinin  asas  §orti  tas- 
diqlanarak,  mamurlarin  bela  qararlari  onlann  oz 
faydaliliq  funksiyalanm  rnaksimumla§dinr. 

-qeyri  rasmi  institutlann  va  qaydalarm  iqtisadi 
sistemdan  tamizlanmamasi; 

-miiassisalarin  tranzaksiya  xarclarinin  barabar- 
b$mosi.  Orta  manfaat  nonnasi  qanunu  tranzaksiya 
xarclarina  da  aiddir,onlar  uzunmiiddatli  dayamqli 
bazar  voziyyotindo  barabarla§ir. 

-voziyyotin  dayi?mazliyi. 
istehlak  bazannin  institutsional  niiiliitinin 
miiasir  inki$af  xiisusiyyotlari.  istehlak  bazannin  for- 
mala$masimn  asas  determinant!  olan  institutlann  asas 
rolu  nematlarin  istehsali,  istelaki  prosesindo  yaranan 
tranzaksiya  xarclarinin  azaldilmasi  va  insanlar  arasinda, 
dayamqli  qar§iliqh  alaqa  sisternini  yaratmaqla  qeyri 
muayyanliyi  aradan  qaldirinaqdir.Milli  istehlak  bazannin 
inki^af  perspektivbri  miiasir  tobbbro  cavab  veran 
institutsional  strukturun  yaradilmasinda  asilidir.  Bu 
zaman  normaiiv  -huquqi  bazamn  va  infrastrukturun 
tokmilb$dirilmosi  ib  yuna§i,  institutsional  miihitin 
moveud  voziyyotini  do  nozoroalmaq  lazirndir. 

MUasir  iqtisadiyyatda  institutsional  doyiyiklikbr 
istehlak  bazannin  struktur  vo  infrastrukturun  foaliyyotino 
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bilavasita  tasir  gostarir.  istehlak  bazarma-  istehlak  mallan 
va  xidmatbrina  mOlkiyyot  hUquqlarimn  miibadibsini 
hayata  keyiran  alici  va  saticilarin  qarjiliqli  alaqa  sistemi 
kimi  baxsaq,  onun  institutsional  xarakter  da$iyan 
komponentbrini  gdrarik:  alici  va  saticilarin  qarjiliqli 
munasibatbri  ,onlann  davram§  xususiyyatbri. 

Hesab  edirik  ki, istehlak  bazannin  inki§afinm  real 
meyllari  daxili  vs  xarici  institutsional  mUhit  mov- 
qey indsn  oyranilsa  daha  yax§i  olar.Istehlak  bazarinm  daxili 
institutsional  niiihiti  dedikda,mubadib  i^tirakgilannin  ozlari 
taraftndan  yaradilan  faaHvyatda  olan  qaydalar  ba§a 
du§ulur.Xarici  institutsional  mUhit  dedikda  isa  bazar 
i^tirak^ilanna  konardan,  yani  dovbt  taraftndan  tahkim 
edibn  qaydalar  nazarda  tutulur.Buna  asasan  istehlak 
bazanni  3  istiqamatdo  tahlil  edirbr(3s-4): 

istehlak  bazarinda  finnalann  faaliyyat 
samaraliliyinin  yuksaldiimasi; 

-olkada  istehlak  bazarinm  dovbt  tanzimbnasinin 
tipik  usullan; 

-oiks  istehlak  bazarinda  tipik  institutsional 
dayi§iklikbr. 

istehlak  bazarinda  firmalarin  davrams  stirnul- 
larmdan  biri  §abaka  strukturlarinin  formala§dirilmasi  va 
fran<?ayzinq  rnUnasibatbrinin  geni§landirilmasidir.  iri 
firmalarin  beb  iqtisadi  davrani§  strategiyasi  an  ?ox 
parakanda  ticarat.  ictimai  ia$a  va  xidmat  sahasina  xasdir. 

AB$  va  Qarbi  Avropa  olkabrinda  firmalar  1980- 
1990-ci  ilbrdan  bu  yana  fnrnadaxili  sahibkarliq 
strategiyasim  tatbiq  edir(3.s-4).Bu  strategiyamn  asas 
xususiyyatbri  a$agidakilardir: 

-  iri  firmalarin  muxtalif  bolmabri  arasinda  bazar 
miinasibatbrin  maksimal  rnumkUn  imitasiyasi,ta§kilat 
daxili  ti'anzaksiyalann  kvazi  bazar  tranzaksiyalarina 
transfonnasiyasi(  iri  firmanin  daxili  strukturu  bazar  kimi 

qabul  edilir);  .  .  .  . 

-faaliyyatin  bUdcab$dimia  sistemi  vasitasiyb 

tranzaksiya  xarcbrina  qanaat; 

-  maddi  resurslarin  va  pul  vasaitbrimn  maksimum 
rasional  istifadasi  naticasinda  transformasiya  xarc  arina 

Istehlak  bazarinm  miixtalif  tipbrinda  faaliyyat 
gostaran  firmalarin  "yum§aq"  inteqiasiyasi  o  an 
istehlak9ilann  loyalliginin  koalision  bonus  proqram  ari 
2000-201 5-ci  iibrda  an  aktual  istiqamotdir.Bonus  proq- 
ramlannm  formala^masi  tacriibasi  K..BIan$ai,  C.  a  ar  , 
F.Fin?,  V.Stauss  .P.Nyuxauss  ,C.Barns  va  digar  ocnabi 
bdqiqat^ilarm  i§brinda  tasvir  olunub. 

islehlakpi  loyalligmin  koalsion  proqram  in  m 
mahiyyati  odur  ki,  miixtalif  sahalarin  in  imiaari 
marketing,  bonus  va  endirim  siyasati  sahasmda  bazar 
giicbrini  birb^dirarak  istehlak^i  qruplarina  a  tiv  tasn 
gostarirbr.Naticada  har  bans,  bit  bazarda  konkre 
finnadan  muntozom  mahsul  xidmstlsr  a  9  e\ 
istehlak^ilara  digar  bazardaki  koalisiyaya  axi 
finnalarda  uzunmiiddatli  preferensiya  ven  u-  oa  s 
bonus  proqramlarmin  foirnala^dirilmasi  naticasii 
miixtalif  saha  bazarlarinda  faaliyyst  gostaran  irina  arn 
qar5.l.q|,  davran.?lann.n  dayamqh,qeyri  rasmi  nonnaiar. 


va  voxsaviyyali  qarpliqli  tay  ciiili  miiqavib  miinasibatbn 
formala$ir.(3.s-4) 

istehlak  mallari  bazarinda  baiiyyol  gostaran 
finnalann  samaraliliyini  yOksaltntak  Lupin  geni-j  tatbiq 
oilman  e-ticarat  getdikea  Azarbaycanda  da  gem?  yayilir. 
E-ticarat  tabii  ki  ycni  bir  ticarat  istiqamatidir,  ancaq 
ananavi  ticarata  alternativ  bir  ticari  metod  deyil. 
infonnasiya  va  kominunikasiya  texnologiyalarinm 
inki$afina  paralcl  olaraq  ortaya  9ixan  va  ticarati  asan- 
!a$diran  bir  yenilikdir.  internet  biitiin  saholaro  yenilikbr 
gatirdiyindan  miiasir  istehlak  bazarinm  strukturu 
dayi§ir,yeni  ticarat  formatlari  yaramr. 

Olkamizda  e-ticaratin  suratla  inki^afmi  bu  sahaya 
aid  statistik  maluniallardan  gormak  olar.Beb  ki,  201 5-ci 
ilda  elektron  parakanda  ticarat  dovriyyasi  i2  779,8  min 
manat  olaraq  avvalki  ilia  miiqayisada  iki  dalaya  yaxin 
artmi$dir.(l88%).  I.akin.qeyd  etmaliyik  ki.  dimyanin 
qabaqeil  olkabrinda  sahibkarlar  ticarat  zamam  an  List  tin 
informasiya  texnologiyalardan  istitada  etdiyi  halda 
Azarbaycanda  biz  bunu  gbmiurUk.  AB$-da  istchlak9ilartn 
75%-i,  Avropa  olkabrinda  isa  60%-i  an  azi  bir  data 
elektron  vasitolaridan  istifada  etmakb  ticarati  hayata 
ke9irir.  (7).DUnyada  1 5  ildan  90xdur  ki,  ticaratin  bu  tormasi 
ildan-ib  siiratb  inki§af  etdirildiyi  halda  Azarbaycanda 
sahanin  inki^afi  yalniz  addimlamaqdan  ibaratdir.  2001-ci 
ilin  malumatina  gora,  diinyada  elektron  ticaratin  haerni 
61  milyard  dollar  olub.  2007-ci  ilda  onun  hacmi  2j3 
milyard  dollara  201 1-ci  ikb  68 1  milyard  dollara  yiiksa- 
lib.  On  il  arzinda  elektron  ticaratin  hacmi  !0  dafadan 
90X  artib. 

Miiqayisadan  aydin  olur  ki,  Azarbaycan  halalik 
diinyada  ticaratin  miiasir  formasimn  tatbiqi  vari^inda 
xeyli  gerida  qalir.  Halbuki,  elektron  ticaratin  mki$afi 
sahibkarlar  sinifinin  aksoriyyatini  tormala^diran  k ty i k  va 
oita  sahibkarlar  (KOS)  iigiiii  bUyiik  usninliiklar 
yaradir.  201 1 -ci  ilin  sonurida  Azarbaycanda  440  min 
sahibkar  olub  ki,  onun  da  224,8  mini  va  ya  al%-dan 
90XU  KOS-dtr. 

Xarici  olkabrin  tacriibasi  gostarir  ki,  elektron 


irat  KOS-larin  diinya  ticararinda  paymm  arfmasma 
uaklik  edir.  Elektron  ticarat  potensial  mUOtaribrin 
lyarim  har  yerinda  satisa  9i\arilan  mahsullar  haqqinda 
|u„iat  alda  ctmasina  imkan  verir.  Hanivmm,  daha 
iz  va  keyllyyatli  mahsullarm  bazara  ilaxil  olmasi 
;hsal9ilar  arasinda  roiiabatin  arunasma  va  but"u  ticarat 
aliyyatlarmm  xarcinin  a$agi  dti§masina  komak 
r.  Efektron  ticarat  ham  alici,  ham  da  satici  tl9un  bazju  i 
cmlaplirir,  scv'im  imkanlarim  artmr  va  yeni  saticilar 
jqintla  malumatm  daha  qisa  rmddatda  yayilmasma 

ait  varadir. 

KOS-lar  adatan  bazarla  alaqalorm  zailbvi-  rnalumat 
sababindan  tabba  uygun  mohsul  istehsalmda 
inlik  9akirlar.  Elektron  ticarat  isa  KOS-larin  onanav. 
iblembrdan  xilas  olmasma  xidmat  edir.  (  ) 

Bu  iistiinliikbrini  nazara  ala.aq  . 

r,  r.,,  ticaratin  eeni$bndirilmasi,  sadab§dinlmasi 
k  ,  ‘  jsior  gUcbndirilmalidir.  Azarbaycanda 

St.  ** -&*»  A"n"  lay,h3si,'m 
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hayata  keyirilmosi  istiqainotinda  qox  ciddi  i§lar  goril- 
lub.  Son  8-9  ilda  gbrulan  tadbirlar  sayasinda  artiq  liar  bir 
insan  infoimasiya  texnologiyalarini  oz  giindalik 
hayatinda  aydin  $akilda  hiss  etmakdadir.  internet 
istil'adayilarinin  sayimn  artniasmda  va  internetin  siira- 
tinin  yax$ila$masinda  ciddi  donii$a  nail  olunub,  xidmat 
sektorunun  butiin  bolmalarinda  elektron  faaliyyat 
guclandirilib.  Lakin  bela  bir  §araitda  elektron  ticaralin 
inki$afi  lang  gedir.  Halbuki  bu  fonnada  ticarat  sahib- 
karlara  daha  yox  lazim  olan,  faydali  ticarat  formasidir. 

Azarbaycanda  Elektron  ticarat  haqqmda  Qanun  var. 
2005-ci  ilda  qabul  edilan  qanun  elektron  ticaratin  to?kili 
va  hayata  keyirilmasinin  hiiquqi  asaslarim,  onun 
i^tirakyilarmin  htiquq  va  vazifalarini,  habela  elektron 
ticarat  haqqmda  qanunvericiliyin  pozulmasma  gdra 
masuliyyati  muayyan  edir.  Bu  qanunun  qabulundan 
sonra  muayyan  sanadlar  da  qabul  olunub.  Lakin  bu 
qanunvericilik  o  qadar  da  takmil  deyil  va  yax§i  i?la- 
mir.  Qanunda  miiayyan  problemlar  var.  Birinci  problem 
vergilarla  baghdir.  Elektron  ticaratla  ma$gul  olmaq 
istayan  §axs  ticaratin  bu  fonnasina  gdra  vergilarin  neca 
tanzimlandiyini  bilmir.  Elektron  ticaratda  vergi  masalasi 
qeyri-muayyanliyini  qoruyur.  Mutaxassislarin  fikrinca, 
sarmayadarlar  qeyri-miiayyonliyi  nazora  alaraq  elektron 
ticaratin  inki§afina  investisiya  qoyulmasmi  riskli  hesab 
edir.(8) 

Elektron  ticarat  yeni  vardi^lar  oldugundan  va  onun 
inki$afi  zarurati  yarandigindan  bu  sahada  muayyan 
guza$tlarin  olm&si  vacidbir.  Qanunda  bu  giiza?tlar 
yoxdur.  Amma  inki§af  etmi$  olkalarda  bu  salialarin 
ta§akkiil  tapdigi  vaxtlarda  onlara  miiayyan  giiza$tlar 
tatbiq  olunub.  Guza§tlarin  olacagi  taqdirda  elektron 
ticaraein  dovriyyasi  siiratla  arta  bilor. 

Deyilanlardan  bela  natica  qixara  bilarik  ki,muasir 
istehlak  bazarinda  institutsional  dayi§ikliklardan  biri  olan 
elektron  ticarat  formatmin  olkamizda  ugurlu  tatbiqi  iifiin 
telekommunikasiya  sektorunu  va  internet  xidmatlarini 
daha  da  sarbastla§dirilmali, bazar  mexanizminin  hiiquqi 
bazasi,  xususila  e-ticaratin  vergiya  calb  edilmasi  takmil- 
la§dirilmali,  elektron  maliyya  amaliyyatlarinin  (elektron 
fond  transferi  EFT)  inki$afi,  azad  ticarat  siyasati  va  azad 
yerli  rabita  infrastrukturun  formala§dinlrnasi,  ananavi 
ticarata  gdra  hazirlanmi$  ticarat  qanun  va  normativ  akt- 
larimn,  e-ticaratin  yaratdigi  yeni  $artlara  uygunlajdiril- 
mali,  intellektual  miilkiyyat  hiiquqlari  qorumalidir.  (4) 

Bazarlarda  institutsional  dayi^ikliklarin  digar  geni? 
yayilmi§  istiqamati  standartla^madir.Bazi  hallarda 
bazarin  ink.i5a.f1n in  sahavi  normalarinin  standartla$- 
dirilmasi  muayyan  neqativ  institutsional  doyi.jikliya  da 
sabab  ola  bilar.QUnki  bela  normalara  90X  vaxt  yalmz  iri 
firmalar  uygunla^a  bilirtkiqik  firmalar  isa  sahadan  91x10 

istehlak  mallari.xiisusib  da  arzaq  bazarirun 
standartlajdimiasi  kiyik  sahibkarliq  seqmentinin  ahamiy- 
yatli  ki<?ilmosino  sabab  ola  bilar.Adatan  ki<?ik  firmalar 
yeni  standartlara  cavab  verrnir  va  bunu  dayi§mak  iiytin 
kifayat  qadar  maliyya  vasaiti  tapmir.Faktiki  olaraq, 
tadqiqatfilarin  fikrinca  istehlak  mallari  bazarimn  bela 
standartla$dirilmasi  moveud  muqavilalar  va 


tranzaksivalann  unifikasiyasi,  istehlaky.  hUquqlarinm 
daha  guc'lti  mudafiasi  0?0n  deyil,  ticarat  sabakalann.n 
regional  idaraetma  orqanlarinda  lobbist  faaliyyati 

naticasinda  hayata  ke9irilir. 

Azarbaycan  Respublikasinda  standartlajdirma 
sisteminin  inki$afi  iifiin  inlitamadi  tadbirlar  goruliir  va 
ntaraqli  taraflarin,  texniki  komitalorin  vas.tas.la  plan 
iizra  standartlarin  hazirlanmasi  tamin  edilir.  I  lal-hazirda 
Komitanin  normativ  sanadlar  fondunda  22000  sanod 
mdveuddur  khonlardan  720-i  milli  standartdir. 
Standartla§dirma  sahasinda  normativ  sanadlarin  mun- 
tazarn  olaraq  takrnilla§dirilmasi  va  miias.r  beynalxalq 
tacriibaya  uygunla?d.nlmasi,  dlka  iqtisadiyyatin.il  dlinya 
tacriibasi  asasinda  inki§afinin  tamin  edilmasi,  qeyri  - 
neft  sektorunun  ixrac  potensiahnin  artirilmasi.  yerli 
istehsalyilarin  xarici  bazarlara  <?ixi?inm  tamin  edilmasi, 
texniki  manealarin  aradan  qaldinlmasi  maqsadila 
Komitada  Standartla§dirma  iizra  i?lar  Plam  tasdiq 
edilarak  standartlarin  hazirlanmasi  tamin  olunur. 

Fikriinizca  ,Standartla$dirma,  Metrologiya  va 
Patent  iizra  Dovlat  Komitasinda  Azarbaycan  Stan- 
dartla$dirma  va  Sertifikatla§dirma  institutu  ila  Azar¬ 
baycan  Respublikasimn  Prezidenti  yaninda  Vatanda§lara 
Xidmat  va  Sosial  innovasiyalar  iizra  Dovlat  Agentliyinin 
“innovasiyalar  Morkaz.i”  arasinda  omakda§hga  dair 
Anla$ma  Memorandumu  imzalanmasi  da  sevindirici 
haldir.  Mcmorandumun  asas  maqsadi  dovlat  va  qeyri- 
dovlat  ta?kilatlarina  standartla^dirma  va  sertifikatla?- 
dirma  sahalari  iizra  konsaltinq  xidmatlarinin  gostaril- 
masi,  birga  talimlarin  ta§kil  edilmasi  va  bu  sahada 
proqramin  hazirlanmasi  va  alaqalandirilmasidir. 

istehakqilarin  hiiquqlarinm  mudafiasi  i$inin  giic- 
landirilmasi  iiyiin  keyfiyyata  nazaral  sistemi  iizra  milli 
standartlarin  hazirlanmasi  va  sertifikatla$dirma  sistemi¬ 
nin  lakmilla^dirilmasi  va  qida  tahliikasizhyinin  tamin 
olunmasi  maqsadila  olkada  Kodeks  Alimentarius 
Koinissiyasimn  standartlarin  in  milli  standartlar  sistemina 
daxil  edilmasi  ila  bagli  miivafiq  tadbirlarin  hayata 
keyirilmasinin  davam  etmasi  da  istehlak  bazarimn 
inki$afimn  asas  harakatverici  qiiwasidir. 

Iqtisadiyyatda  qeyri  rosmi  institutsional  miihit 
dayi§ikliklarina  saha  bazarlari  assosiasiyalarimn  va 
birliklarinin  suratli  inki^afim  aid  etmak  olar.Onlar 
iqtisadiyyatin  aksar  sahalarinda  faaliyyat  gostararak 
regional  bazarlarda  saha  lobbizmi,firma  faaliyyatinin 
etik  kodeksini  yaradir.Belalikla,  saha  assosiasiyalarimn 
qeyri  rasrni  instilullaii  i^tirakyilarm  miiqavilalarinin 
xarakterina,tranzaksiya  xarclarinin  hacmina  tasir 
gostarir. 

Azarbaycanda  istehlak  bazarimn  inki$atim  siirat- 
landiran  ladbir  kimi.mcyva  va  taravaz  istchsal^ilari  va 
ixracatfilanmn  birla^diyi  yeni  assosiasiya  yaradihb. 
filkada  faaliyyat  gostoron  qabaqeil  meyva  va  taravaz 
istehsalqilari  va  ixracatyilarinm  ta^abbtisii,  iqtisadiyyat 
Nazirliyinin  vo  Azarbaycan  Respublikasi  Sahibkarlar 
(i§agottlranlar)  To$kilatlari  Milli  Konfederasiyasinm 
dastayi  ila  “Azarbaycan  Meyva  va  Taravaz  istchsal^ilar* 
va  ixracatvilari  Assosiasiyasi”  tosis  olunub.  Son 
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dovrbrda  qeyri-neft  sektorunun,  regionlarda  ki9ik  va 
orta  sahibkarhgin  inki§afi  istiqamatinda  geni§miqyasli 
tadbirbrindan  biri  kimi  beb  tip  assosiasiyalarin 
yaradilmasi  §iibhasiz  miisbat  haldir. 

Tadqiqatlar  gostarir  ki,  bir  90X  inki§af  etmakda  olan 
olkabrda  daha  yiiksak  amil  yiikiinii  sahibkarlar  9akir. 
(5.S-151).  Sahibkarlann  iizarina  dii§an  ami!  yiikii 
mamurlarin  qeyri  qanuni  faaliyyoti,  sertifikatla$dirma, 
lisenziyala§dirma,  in  ii  ass  i  solar  in  qeydiyyati,  ki«?ik  saltib- 
karliga  yardim,  muqavilalarin  hiiquqi  mudafiasinda  93- 
tinlikdan  dogan,  kontragentlorla  problem lardan  ibaratdir. 

Sertifikatla?dirma,lisenziyala§dirma,mUassisalarin 
qeydiyyati, ki9ik  sahibkarhga  yardim  saliasinda  qanun- 
vericiliyin  diizgtin  tatbiqedilmamasi  istehlak  bazannda 
bir  90X  neqativ  proseslara  sabab  olur(3-s7): 

-  salahiyyatlari  9ar9ivasinda  olan  funksiyalari 
yerina  yetirmayan  formal  instilutlar  istehlak  bazanmn 
inki^ati  u^tin  samarali  olmur; 

-qanuna  zidd  tasamifat  faaliyyoti  ila  ma$gul  olan 
qeyri  rasmi  institutlarm  yaranmasi; 

-  sahibkariar  formal  qavdalari  yerina  yetirmak  iiciin 
boyiik  hacmli  qeyri  istehsal  (tranzaksiya)  xarclori 
9akirlar. 

Bazi  iqtisad9ilar  istehlak  bazannda  qeyri  rasmi 
institutlarm  geni$liyini  sahanin  xiisusiyyatbri  ila  alaqa- 
landirirlar.  Sahada  haddan  artiq  formal  qaydalar  oldu- 
gundan  onlar  arasinda  ziddiyyat  yaranaraq,  muassisobrin 
qanun  yaryivasinda  faaliyyatini  fiziki  cahatdan  qeyri 
miimkiin  edir.Bundan  istifada  edan  yoxlama  orqanlan 
iqtisadi  bazamn  qorunmasi  ii9iin  akti vliyini  artinr.  Bu  da 
carima  va  sanksiyalarin  azaldilmasi  1191111  raziliq  alda 
edilmasina  yonalan  tranzaksiya  xarclarini  artinr. 

Daha  bir  onamli  masala  istehlak  bazarimn  miiqavi- 
lalar  sistemidir. Miiqavila  sistemi  dedikda,  istehlak 
bazannda  amtaa  harakatini  ta§ki  I  edan  tormal  va  qeyri 
fonnal  xarakterli  muqavilalarin  macmusu  ba?a  dii§iiliir.O 
istehlak  bazanmn  institutsiona!  muhitini  ta^kil  edan 
xiisusi  qrup  institutlardir. 

Formal  muqavilalarin  tatbiqi  tacilibasi  gostarir  ki, 
normativ-qanunvericilik  aktlannda  bo§luq!ar  neqativ 
hallara  sabab  olur.  Topdan  sati$  alqi-satqi  muqavila- 
larinin  qanunvericilikda  mohkamlanmasi  problemlari 
kontragentlarin  qar§ihqli  miinasibatlarina  xalal  gatirir. 
Ham9inin,  istehlak  bazanmn  topdan  va  parakanda  ticarat 
halgalari  arasinda  faaliyyatlarin  koordinasiyasi  xiisusib, 
istehlak9ilann  hiiquqlarimn  mUdafiasi  masalasina  dair 
normativ  hiiquqi  baza  zaif  olur.Yiiksak  resurstutumu  va 
risk  tarkibi  topdan  ticaratin  inki$alini  dayandirir. 

Sovdabrin  yerina  yetirilmamasi  zamani  formal 
miidafia  mexanizmi  kifayat  qadar  giiclii  deyil. Qeyri 
fonnal  miiqavila  sisteminda  uzunmliddatli  amokda9liq 
meylinin  giiclanmasina  §ahid  oluruq.Fartnorlann  nadir 
dayi$masi  istehlak  bazanmn  inki§af  ini  langidan 
amillordon  biri  olsa  da,  etibarliliq  saviyyasinin  az  oldugu 
$araitda  pozitiv  amildir.Miiqavila  9artbri  pozuldugu 
halda  sahibkarlar  az  hallarda  giic  slrukturlarina  miiraciat 
edirbr.  Bu  isa  istehlak  baz.ariniii  kriminalla$masimn 
qar$isini  almaqda  maneadir.  Fonnal  institutlarm  samarali 


olinadigi  hallarda, sahibkarlar  tranzaksiyalarm  yerina 
yetirilmasinin  ozUnamaxsus  mexanizmini  yaradirlar. 

istehlak  bazannda  sahibkarlann  itkibn  iqtisadi 
tabiatina  gora  muqavilalarin  sada  mexan.zm.ndan 
istifada,  sahibkarlarn  miiqavila  $artbnnm  pozulmasi 
zaman.  dzunii  sigortalamas.ndan  yaranan  resurslann 
qeyri  samarali  istifadasi,  amtaa  ddvriyyasmdan  boyuk 

hacmda  vasaitin  9akilmasi  ila  baglidir. 

Umumiyyatb,  istehlak  bazannda  formal  institut- 
larm  asas  vazifasi  muassisanin  tranzaksiya  xarclarini 
mahdudla§diran  zonalarm  yaradilmasidir.Mahz 
tranzaksiya  xarclarinin  kamiyyati  institutsional  muhitin 
takmilliyini  miiayyan  edir 

lldrmatli  prezidentimiz  Ilham  Oliyev  bu  masalayla 
darindan  maraqlanmasi  istehlak  bazarlarlari  sahasin  a 
qeyri  formal  institutlarm  faaliyyatina  nazarati 

giicbndirib.  .  . 

Prezidentimiz  oklyabrin  !2-da  Nazirlar  Kabinetinin 
iclasinda  91x151  zamani  da  sahibkarlann  incidilmasindan 
dam§araq  qeyd  edib  ki,  yerli  icra  hakimiyyati  orqanlan, 
o  ciimbdan  huquq  miihafiza  orqanlan  bazi  hallarda 
sahibkarlara  problembr  yaradirlar,  onlardan  pul  telab 
edirbr.  .Komipsiya,  ru^vatxorluq  sadaca  olaraq  ictimai 
yara,  xastalik  deyil.  Bu,  bizim  iqtisadiyyatimiza  90X  boyiik 
angaldir.  Sahibkarlar  qar§isinda  asassiz  tabblar 
qoyulmamahdir,  onlardan  rii§vat  talab  edilmamalidir. 
Korrupsiyaya  va  iii§vatxorluga  qar$i  daha  ciddi  miibariza 
aparilmalidir.  Bu  miibariza  apanlir.  Ancaq  deya  bilmaram 
ki,  biz  istadiyimiza  tain  nail  ola  bilmi$ik”,  deyan 
prezident  miibariza  ii9iin  inzibati  va  caza  tadbirlarinin 
samarali  olmadigmi  da  olava  edib. 

Prezident  9ixi$inda  yoxlamalarla  bagli  90xsayli 
$ikayatbrin  galdiyini  vurgulayib.  O  deyib  ki,  voxlayan 
ta§kilatlarin  "sanki  bir-biri  ila  raqabota  9ixmasi" 
d6ziilmazdir."Yoxlamalarin  boyiik  oksariyyatinin  arxa- 
sinda  yena  da  maddi  tamanna  dayanir..  Buna  da  son 
qoyulmalidir",  deyan  canab  Gliyev  qisa  miiddat  arzinda 
"yoxlamalarm  hansi  qurumlar  tarafindan  aparildigi  ila 
bagli  miifassal  malumat"  verilmasini  amr  edib.(9).  Bu 
9ixi$dan  sonra  oktyabnn  19-da  isa  prezident  bu  masala 
ila  bagli  Sahibkarliq  faaliyyatinin  xiisusi  raziliq 
(lisenziya)  talab  olunan  novlarinin  sayinm  azaldilmasi, 
xiisusi  raziliq  (lisenziya)  verilmasi  prosedurlarmm 
sadab^dirilmasi  va  ^affafligimn  tarnin  edilmosi  haqqinda 
fannan  imzalayib  va  Milli  Moclisa  sahibkarliq  saliasinda 
apanlan  yoxlamalarm  dayandinlmasmi  nazarda  tutan 
qanun  layihasi  gondarib.  Qanun  layihasi  oktyabrm  20-da 
qabul  olunub.  Hani9inin,  Siandartla^dirma,  Metrologiya 
va  Patent  iizra  Ddvlat  Komitasinin  sadri  Ramiz  l  lasonov 
jumalistlara  a9iqlamasmda,  yoxlamalarm 

dayandirildigmi  bildirmi^di.  Bu  90.x  onamli  masalada 
prezidentiinizin  hossasligi  sahada  formal  institutlarm 
faahgmi  arliracagi  $ilbhnsizdir. 

istehlak  bazitnnm  qeyri  formal  institutlarinm  tahlili 
a^agidaki  miiddaalan  osaslandirmaga  imkan  verir: 

l.hakimiyyat  orqanlan  tarafindan  formal  institut- 
sional  mahdudiyyalbrin  daxil  edilmasi  va  onlara  nazarat 
ela  fonnada  hoyata  kevirilii  ki,onlarm  izahi  vo  bilavasita 
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puzulmast  mamurlann  qeri  fonnal  institutional  razt!a§ma 
osasinda  alava  galir  aids  etmaya  §arait  yaradir; 

2. tasaiTufatfiliq  edan  subyektbr  sistematik  olaraq 
formal  institutlara  tabe  olmurlar; 

3. tasarrufat  faaliyyati  zamani  yaranan  problem brin 
halli  zamam  sahibkarlar  90X  vaxt  qeyri  fonnal 
institutlara  miiraciat  edirbr; 

4. sahibkarlarin  tranzaksiya  xarcbri  kompozisi- 
yasinda  markazi  yeri-hakimiyyat  orqanlan  ib  maraqlarin 
razila$dirilmasinin  aids  edilmasina  xarclar  tutur. 

Azorbaycan  Respublikasinda  qeyri  fonnal 
institutlarla  miibarizanin  an  parlaq  niimunasi  "Asan 
xidmat"  layihasidir.Korrupsiyaya  qar$t  miibariza  saha- 
sinda  hayata  kefirilan  muhiim  institusional  tadbirbr 
9ar9ivasinda  “ASAN”  xidmat  markazbrinin  faaliy- 
yatinin  geni§bndirilmasinin  ahamiyyati  damlmazdir. 

Azarbaycan  Respublikasi  prezidenti  Flham  Oliye- 
vin2012-ci  il  13  iyulda  imzaladtgt  685  sayli  farmana 
asasan  "ASAN  xidmat"  markazbrinin  da  strukturuna 
daxil  oldugu  Azarbaycan  Respublikasmin  Prezidenti 
yamnda  Vatanda^iara  Xidmat  va  Sosial  innovasiyalar 
iizra  Dovbt  Agentliyi  yaradtlmt§dir.  "ASAN  xidmat" 
markazbri  Azarbaycan  Respublikasmin  Prezidenti 
yanmda  Vatanda§lara  Xidmat  va  Sosial  innovasiyalar 
iizra  Dovbt  Agentliyin  tabeliyindadir  va  "vahid  makan" 
prinsipi  asasinda  faaliyyat  gostarir.  Qeyd  edak 
ki,"ASAN"  modelinin  alti  asas  prinsipi  var:  operativlik, 
§affafliq,  nazakatlilik,  masuliyyat,  etik  davram?  qay- 
dalarina  nazarat  va  rahatliq. 

Muayyan  zamanlarda  "ASAN  xidmat"  markaz- 
brinda  ke9irilmi$  43  ray  sorgusunun  naticasina  gora, 


vatandaijlarm  gostaribn  xidmatbrdan  mamnunluq 
darocasi  98-100%  arasinda  doyi$ir. 

Sonda  istehlak  bazarimn  institutsional  muhitinin  an 
vacib  dementi  ev  tasarrufatlarmm  tabbatlarimn 
odanilmasi  saviyyasidir.(6).institutsional  muhit  insan- 
larin  talabatlarmin  odanilmasi  imkanlari  ib  rniby- 
yanb?ir.  Son  illarda  milli  istehlak  bazarinnzda  90X 
boyiik  dayi§iklikbr  ba§  vermi$dir.istehlak9ilara  resurs 
mahdudlugu  ib  $artlanon  ,geni$  se9im  azadligi 
verilmi$dir. 

Natica 

institutsional-iqtisadi  miinasibatbr  ham9inin  iqtisa- 
diyyatda  institutlarin  movqeyini  daha  daqiq  aks 
etdirir.Beblikb,  iqtisadi  sistemin  samarali  inki$aftm 
tamin  etniak  U9iin  institutsional  miihitin  3  problemi  hall 
edilmalidir: 

1.  institutlarin  faaliyyati  gedi§atinda  yeni 
miinasibatbr  formala$dirmaq,  mbvcud  kohna 
miinasibatbri  isa  takmilb§dirmak; 

2.  institutlarin  faaliyyat  samaraliliyinin  yiiksal- 
dilmasi; 

3.  olka  va  regionlarin  iqtisadi  va  sosial  strukturunda 
miisbat  keyfiyyat  dayi§iklikbri  aids  etmak. 

Olkamizda  bazar  sistemi  hab  tarn  formala§marm§ 
amak,kapital  va  torpaq  bazarlari  ib  xarakteriza 
olunur.Buna  gora  da  bazarda  tabb  va  taklifin  ozunii- 
tanzimbma  mexanizmi  vasitasiyb  tarazla§digi  inki§af 
etmi§  olkabrin  idaraetma  mexanizmini  tatbiq  etmak 
olduqca  9atindir.Fikrimizca,bu  amillar  olkamizda  bazar 
iqtisadi  sisteminin  takmilb^masina  xidmat  edan 
institutsional  miihitin  yaradilmasim  zaruri  edir. 
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OcoGeHHOcrw  hhcth  ry nMOiiaji bHoii  cpcat.i  h  Koropufi  (JjopiviHpyeTesi  uo  rpeGm  ejibciaifi  phmoK 

r.LU.MycaeBii 

B  ciari>e  aHa,iH3npverca  cyutHocTb.ocoCenHocTM  h  reiuteHUHH  pa3BHTHfl  micTHiyuHonajii.iiofl  epcaibi  norpeoHTcm.cKOio  pbiHKa. 
MsyneHa  Bmwmc  MHcriHryuHonaiibHoh  cpeau  na  jicoiiomhmcckhc  aesnejibHOCTit  nperuipmmMareabCKHX  crpykTyp  n  .uteres  peKOMcn/tanmt 
no  noBbimennio  3())<{)eiaiiBHOC'm  HHcriwiyunonajibHofi  peryjinpOBaHHs  noTpeOirrejibCKoro  pbiiiKa. 
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Characteristics  ol  institutional  environment  of  consumer  market 

C  Sli.Musayeva 

The  article  examines  the  nature,  charactcrislics  and  trends  of  development  of  Ihe  institutional  environment  of  the  consumer  market. 
Author  examined  the  influence  of  the  institutional  environment  on  the  economic  activity  of  enterprise  structures  and  provides 
recommendations  to  improve  the  effectiveness  of  the  institutional  regulation  ofthe  consumer  market. 
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